Примерная форма договора на оказание услуг технического обслуживания и ремонта лифтов, заключаемого между управляющей организацией* и ООО «Рыбинсклифт»**
* данная форма договора применяется также в случаях непосредственного управления собственниками помещений в многоквартирном доме, управления товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом;

** не является публичной офертой

Договор № _______
на оказание услуг технического обслуживания и ремонта лифтов

г. Рыбинск

Ярославская область                                                                «__»_____________20___ г.

Управляющая организация ____, именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице  
_____________________, действующего на основании договора управления многоквартирным домом №  _____от «__» __________ г., Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Рыбинсклифт», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Маслова Сергея Юрьевича, действующего на основании Устава, со второй стороны, и вместе именуемые стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора

1.1. Заказчик за счет средств собственников, нанимателей (далее - потребителей), поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанность выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту лифтового оборудования, а именно производство периодических осмотров, текущих ремонтов, аварийно-диспетчерского обслуживания на объектах Заказчика, указанных в приложении № 1 к настоящему договору. Заказчик обязуется принять и оплатить Исполнителю выполненные работы на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.2. При исполнении настоящего договора Стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Техническим регламентом Таможенного союза ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов», утвержденным решением Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 г. № 824, другими нормативными документами.

2.Обязательства сторон

2.1. Обязанности Заказчика:

2.1.1. Обеспечить организацию эксплуатации лифтов в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов.

2.1.2. Назначить лицо, ответственное за организацию эксплуатации лифтов, а также для оперативного решения вопросов, возникающих при осуществлении работ в рамках настоящего договора.

2.1.3. Привлекать представителей Исполнителя при проведении обследований и проверок санитарного и технического состояния объектов, а также при рассмотрении жалоб и заявлений граждан.

2.1.4. Производить страхование гражданской ответственности от причинения вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц при аварии на опасном объекте.

2.1.5. В разумный срок согласовать представленный Исполнителем план-график на техническое обслуживание и ремонт лифтового оборудования, утвердить сметы на ремонт, либо отказать с указанием причины отказа.

2.1.6. Организовать техническое освидетельствование лифтов и электроизмерительные работы на лифтах в соответствии с действующим законодательством и инструкцией по эксплуатации завода изготовителя.

2.1.7. Передать исполнителю необходимую документацию на лифты: паспорта, технические описания, инструкции по эксплуатации, электрические схемы. При этом переданная документация остается собственностью Заказчика и подлежит возврату при прекращении настоящего договора.

2.1.8. Своевременно проводить диагностическое обследование лифтов, выработавших нормативный срок службы, специалистами инженерных центров с целью получения экспертного заключения о возможности их дальнейшей эксплуатации. В случае признания экспертной организацией невозможности дальнейшей эксплуатации , выводить лифты из эксплуатации по истечении установленного срока эксплуатации.

2.1.9. Обеспечить надлежащее обслуживание электрических сетей и устройств защиты до главного рубильника (вводное устройство), установленного в машинном помещении и разветвительной коробки. Обеспечить надежным и качественным электроснабжением лифтовое оборудование. В соответствии с требованиями нормативной документации обеспечить состояние подходов к машинным и блочным помещениям, освещенность подходов к указанным помещениям и посадочных (лестничных площадок).

2.1.10. Обеспечить своевременное проведение ремонта кровли машинных помещений, строительной части шахт машинных помещений лифтов, установке дверей, люков, решеток в местах общего пользования и на выходах в подвалы, чердаки и крыши и установке на них замков. Производство строительных работ проводить по согласованию с исполнителем настоящего договора.

2.1.11. Обеспечить температурный режим в машинах, блочных помещениях и шахтах лифтов в соответствии с требованиями заводов-изготовителей.

2.1.12. Проводить разъяснительную работу с лицами, пользующимися лифтами, по правилам их эксплуатации.

2.1.13. Принимать и оплачивать в порядке, предусмотренном настоящим договором, выполняемые Исполнителем работы по ремонту и техническому обслуживанию лифтов.

2.1.14. Взыскивать с потребителей в судебном порядке плату за услуги Исполнителя.

2.1.15. Представлять Исполнителю поквартирный отчет по каждому многоквартирному дому о начисленных и оплаченных потребителями суммах за техническое обслуживание и ремонт лифтов не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным.

2.2.Обязанности Исполнителя:

2.2.1. Обеспечить комплексное обслуживание лифтов  согласно условий настоящего договора и норм, предусмотренных действующим законодательством.
2.2.2. Не позднее, чем за 10 дней до начала расчетного месяца представлять Заказчику на согласование сметы на восстановительный ремонт по согласованному Плану-графику (Приложение № 2 к договору).

2.2.3. Обеспечить выполнение работ по содержанию лифтов в исправном состоянии своим квалифицированным персоналом с соблюдение требований действующих Правил устройства и безопасной эксплуатации лифтов, Правил охраны труда и техники безопасности и Производственных инструкций для обслуживающего персонала. Назначить лиц, ответственных за исправное состояние и организацию работ по техническому обслуживанию и ремонту лифтов.

2.2.4. Самостоятельно обеспечить необходимое количество запасных частей для проведения технического обслуживания лифтов.

2.2.5. Обеспечить сохранность принятых от Заказчика паспортов лифтов и вносить в них необходимые изменения и дополнения.

2.2.6. Обеспечить не реже одного раза в 12 месяцев подготовку лифтов к техническому освидетельствованию и принимать участие в его проведении, при этом уведомить Заказчика о дате освидетельствования не позднее 3-х дней до его проведения.

2.2.7. Принимать участие в проведении контрольных осмотров оборудования лифтов, проводимых специалистами Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору и других уполномоченных на это организаций.

2.2.8. Своевременно уведомить Заказчика о необходимости замены устаревших лифтов, а также отдельных деталей, узлов и механизмов, дальнейшая эксплуатация которых не обеспечивает безопасную и бесперебойную работу лифтов. Своевременно информировать Заказчика об изменениях требований к эксплуатации лифтов, а также давать рекомендации о возможных технических усовершенствованиях.

2.2.9. Устранять неисправности лифтов, диспетчерских систем в течение одних суток, при этом одновременная остановка всех лифтов в подъезде дома не допускается, продолжительность остановки одного лифта для проведения технического осмотра не должна превышать 8 часов в месяц и для проведения планово-предупредительного ремонта – 5 суток в год.
2.2.10. Самостоятельно производить оплату коммунальных услуг при пользовании помещениями для мастерских и кладовых, выделенных для служебного пользования.

2.2.11. Ежемесячно предоставлять для согласования Заказчику акты выполненных работ по форме приложения № 3 к договору.

2.2.12. Незамедлительно сообщать в УВД о выявленных случаях вандализма и краж лифтового  оборудования и средств лифтовой связи, одновременно направляя Заказчику уведомление  об обращении по каждому выявленному факту и справку о стоимости украденного (испорченного).

2.2.13. Незамедлительно выполнять все законные предписания и замечания Ростехнадзора и других контролирующих органов.

2.2.14. Прекращать работу лифтов в случаях нарушения Правил их безопасной эксплуатации. Об остановке лифтов незамедлительно уведомить Заказчика.

2.2.15. Производить сдачу не подлежащих восстановлению деталей в металлолом с последующим предоставлением акта сдачи Заказчику. Средства, полученные от сдачи отработанных деталей в металлолом, направлять на восстановление лифтов в случае умышленной порчи.

2.2.16. Исполнитель не несет ответственности в рамках настоящего договора за лифтовое оборудование, вышедшее из строя вследствие умышленной порчи или по любым иным причинам, не зависящим от Исполнителя.

2.2.17. Безвозмездно устранять недостатки, возникающие по причинам, зависящим от Исполнителя.

2.2.18. Возмещать расходы по устранению недостатков, если это устранение производилось силами третьих лиц или оплачивалось не за счет средств Исполнителя.

2.2.19. Возмещать за счет собственных средств вред (ущерб), причиненный гражданам, жилищному фонду, имуществу Заказчика, и возникший из-за невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору.
3.Права сторон.

3.1. Исполнитель имеет право:

3.1.1.Привлекать по своему усмотрению подрядчиков, имеющих лицензию на осуществление соответствующих видов деятельности, для выполнения отдельных видов работ, оказания услуг и иных действий, оставаясь ответственным за действия подрядчиков.

3.1.2. Исполнитель имеет право приостанавливать работу лифтов при нарушении правил их безопасной эксплуатации. Об остановке лифтов Исполнитель должен поставить Заказчика в известность немедленно.

3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Проводить плановые и внеплановые обследования и проверки санитарного и технического состояния лифтов, обслуживаемых Исполнителем, оценивать качество выполнения порученных Исполнителю работ в соответствии с критериями качества, установленными настоящим договором, требованиями Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов»,  ГОСТов, СНиПов и другой нормативно-технической документацией.

3.2.2. Привлекать представителей Исполнителя при проведении обследований и проверок санитарного и технического состояния объектов, а также при рассмотрении жалоб и заявлений граждан, проживающих в обслуживаемом Исполнителем жилищном фонде.

3.2.3. При выявлении нарушений Исполнителем  своих обязательств по договору, а также в  случае жалоб или заявлений потребителей требовать от Исполнителя:

 - безвозмездного устранения недостатков, возникших по вине Исполнителя;

 - возмещения расходов по устранению этих недостатков, если устранение производилось силами третьих лиц и оплачивалось за счет Заказчика;

3.2.4. Возмещения вреда, причиненного Исполнителем гражданам, жилищному фонду, имуществу Заказчика, третьим лицам или их имуществу, возникшего из-за невыполнения или несвоевременного выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору.
3.2.5. Заказчик вправе уменьшить сумму месячного платежа за каждый неработающий лифт по вине Исполнителя пропорционально дням простоя, при этом не учитываются первые сутки простоя.
3.2.6. Время и причины простоя лифтов фиксируются Исполнителем на основании данных электронного журнала лифтового диспетчерского комплекса.
3.2.7. Заказчик не вправе изменять сумму платежей, если Исполнитель выполнил работы по техническому обслуживанию лифтов, но они простаивают по вине Заказчика, не обеспечивавшего выполнение своих обязанностей.

3.2.8. Не принимать работы в случае отсутствия согласованных смет на восстановительный ремонт. 

4.Техническое обслуживание и ремонт.

4.1. Техническое обслуживание и ремонт включает в себя регулярное проведение согласно заранее разработанному Исполнителем и согласованному Заказчиком графику:

- смазки, чистки, наладки, регулировки и ремонта и замены лифтового оборудования, кроме работ, связанных с полной заменой лифта, в целях восстановления его работоспособности и обеспечения безопасных условий эксплуатации лифтов, проведение периодических осмотров;

- аварийно-диспетчерское круглосуточное обслуживание, включая оперативный пуск остановившихся лифтов. При этом освобождение пассажиров должно выполняться не более чем за 30 минут с момента поступления заявки;

- сбор и выполнение заявок, поступивших от пользователей лифтами;

- обеспечение устойчивой связи между кабиной лифта и лифтерной (диспетчерским пультом);

- уборка лифтов;

- работы восстановительного характера, не входящие в состав технического обслуживания: замена электродвигателя главного привода, редуктора или червячной пары, тормозного устройства, панели управления лифтом, купе кабины, ограничителя скорости, створок дверей и шахты кабины, пружинных и балансирных подвесок противовеса кабины, канатоведущего шкива, канатов, привода дверей и его составных частей, частотного преобразователя двигателя, пульта управления, устройства защиты и контроля, кабельных линий, ремонт, вызванный умышленной порчей.

4.2. Работы по техническому обслуживанию и ремонту лифтов производятся в соответствии с действующей нормативно – технической документацией.

5.Гарантия качества.

5.1. Исполнитель гарантирует качество выполняемых работ по техническому обслуживанию лифтов и их соответствие стандартам, нормам и правилам.

5.2. Гарантийный срок на работы, выполненные по данному договору, устанавливается 18 месяцев от даты приемки Работ, на оборудование и запчасти устанавливается гарантийный срок завода-изготовителя.

5.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся дефекты или недостатки Работ, препятствующие нормальной эксплуатации, то Исполнитель обязан устранить их за свой счет в установленные Заказчиком разумные сроки. Гарантийный срок в этом случае продлевается соответственно на период устранения недостатков.

6.Порядок приемки выполненных работ.

6.1. Выполняемая Исполнителем работа по техническому обслуживанию и ремонту лифтов считается законченной после подписания уполномоченными представителями сторон акта приемки выполненных работ за определенный период (месяц).

6.2. Акт приемки выполненных работ составляется на каждый многоквартирный дом с указанием видов работ и сумм, затраченных на их выполнение в соответствии с условиями настоящего договора Исполнителем.

6.3. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения акта приемки выполненных работ от Исполнителя проверить и принять выполненную работу (ее результат) с участием представителя Исполнителя, а при обнаружении отступления от договора, ухудшающих результат работы, или иных недостатков в работе, немедленно заявить об этом Исполнителю, который в максимально короткие сроки обязан устранить замечания Заказчика по качеству оказанных услуг.

6.4. Если по истечение 5 (пяти) дней с момента получения акта выполненных работ Заказчик не возвратит подписанный акт и не заявит свои возражения, то работа будет считаться принятой Заказчиком.

6.5. В случае отказа одной из сторон подписать акт приемки выполненных работ, об этом делается запись в акте с указанием причин отказа от подписания, либо об этом составляется отдельный документ.

7.Размер и порядок оплаты.

7.1. Плановая стоимость работ по техническому обслуживанию и ремонту лифтов, указанных в приложении № 1 к настоящему договору, составляет  ____________ руб. ______коп. на 20______ год.

Стоимость технического обслуживания лифтов, указанных в приложении №1 к настоящему договору, составляет __________ руб. _______коп. ежемесячно. Без НДС. Предприятие переведено на упрощенную систему налогообложения (Информационное письмо ФОРМА № 26.2-7) от 15.09.2010 г. № 3.                                                                                                          

В стоимость работ на _________________ 20__ год заложено выполнение восстановительного ремонта лифтового оборудования в размере ____ руб. ___ коп. 
7.2. Фактическая стоимость ремонтных работ по договору определяется согласно акту выполненных работ с учетом корректировок, предусмотренных настоящим договором.

7.3. Источником получения средств оплаты выполненных Исполнителем Работ для Заказчика являются платежи потребителей и средства бюджета в возмещение убытков, связанных с предоставлением отдельным категориям граждан мер социальной поддержки, а также образовавшихся от разницы в ценах.

7.4. По итогам работы за отчетный период Исполнитель на основании актов выполненных работ выставляет Заказчику счет и счет-фактуру на оплату выполненных работ. Оплата выполненных работ с учетом корректировок производится заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя до 25 числа месяца, следующего за расчетным.

7.5. Восстановительный и капитальный ремонт производится Исполнителем только в случае 100% оплаты Заказчиком стоимости предыдущего восстановительного либо капитального ремонта.


8.Ответственность сторон.

8.1. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение своих обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2. Исполнитель несет ответственность за качество оказываемых в соответствии с настоящим договором услуг.

8.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться свыше 2 (двух)  месяцев, то каждая из сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по договору, в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

9.Срок действия договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с ___________  20___ года и действует до ______________ 20___ года.

9.2. Настоящий договор считается пролонгированным на тех же условиях на следующий календарный год и последующие годы, если за 15 (пятнадцать) дней до окончания срока действий настоящего договора не последует письменного заявления от одной из сторон о расторжении настоящего договора или о пересмотре его условий.

10.Разрешение споров.
10.1 Стороны договорились разрешать все споры и разногласия, вытекающие из настоящего договора путем переговоров в претензионном порядке.
10.2. Сторона, получившая претензию, обязана в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня ее получения рассмотреть претензию и сообщить другой Стороне результаты рассмотрения претензии.
10.3. В случае неурегулирования разногласий путем переговоров все споры, вытекающие из настоящего договора, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде Ярославской области.

11.Заключительные положения.

11.1 Любые изменения или дополнения к настоящему договору действительны, если они  совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями  сторон и скреплены печатями сторон.
11.2. В случае изменения адреса (юридического или почтового), банковских реквизитов, сведений, касающихся Ф.И.О., должности руководителя, стороны обязаны уведомить друг друга не позднее 10 (десяти) дней со дня изменения.
11.3. Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязанности по договору иному лицу без письменного согласия на это другой стороны.

11.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой сторон.

11.5. По всем остальным вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.6. К настоящему договору прилагаются:

 - Приложение № 1. Адресный список лифтов с техническими характеристиками.

 - Приложение № 2. План-график ремонтных работ.

 - Приложение № 3. Акт приемки выполненных работ.

12.Адреса и реквизиты сторон.

 Исполнитель
Заказчик
ООО "Рыбинсклифт"

152930, Ярославской обл.,   
г. Рыбинск,  пр. Революции, д.52

ИНН 7610088513   КПП 761001001

Филиал № 3652 ЗАО Банк «ВТБ-24»
г. Воронеж

Расч./сч.  40702810312680003379

БИК  042007738

К/сч 30101810100000000738

Директор ______________ С.Ю. Маслов 

«____»____________________  20___г.

   м.п.
м.п.
	Адресный список лифтов с техническими характеристиками.



	

	
	
	
	
	
	
	

	№
	Адрес лифта
	Рег. №
	Тип лифта
	Г/П
	Привод дверей
	Год выпуска
	Кол. этажей
	Стоимость ТО в месяц

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                         Приложение № 1
                                                                                                         к договору № ____

                                                                                                         от «__» __________ 20__ г.
Исполнитель                                                                              Заказчик

Директор ООО «Рыбинсклифт»

______________________С.Ю. Маслов                                  ______________________
м.п. 
                                                                                         м.п. 
                                                                                                        Приложение № 2

                                                                                                        к договору № ____

                                                                                                        от «__» __________ 20__ г.

СОГЛАСОВАНО                                                             УТВЕРЖДАЮ
___________________                                                     ООО «Рыбинсклифт»

___________________                                                     Директор ___________С.Ю. Маслов

          (Заказчик)


м.п. 
м.п.
План-график проведения ремонтных работ.
	№
	Адрес установки
	Год

выпуска
	Наименование замены
	Стоимость

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	



Директор ООО «Рыбинсклифт»

                                                                                               ___________________С.Ю. Маслов
                                                                                                        Приложение № 3

                                                                                                        к договору № ____

                                                                                                        от «__» __________ 20__ г.

ООО «Рыбинсклифт»

Адрес: 152930, г. Рыбинск,

пр. Революции, д. 52, тел. 55-22-84, 55-43-01
Акт приемки выполненных работ № ___ от «___» _________________ 20 __ г.
Заказчик: _____________________________________.

        (наименование)

	№
	Наименование работы (услуги)
	Ед. изм.
	Количество
	Цена
	Сумма

	
	Техническое обслуживание
	лифт
	
	
	

	
Итого
	


Всего оказано услуг на сумму _____________________рублей ______________копеек.

Исполнитель                                                                              Заказчик

Директор ООО «Рыбинсклифт»

______________________С.Ю. Маслов                                  ______________________
м.п.                                                                                              м.п.
